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Direzione Provinciale di Rimini
Ufficio Provinciale -Territorio

Ordine degli Ingegneri della Provincia
di Rimini
ordine.rimini@ingpec.eu

Ordine degli Architetti, Pianificatori,
Paesaggisti e Conservatori della
Provincia di Rimini
oappc.rimini@archiworldpec.it

Collegio dei Geometri e Geometri

Laureati della Provincia di Rimini
collegio.rimini@geopec.it

Consiglio Notarile dei distretti riuniti di

Forli e Rimini
cnd.forli@postacertificata.notariato.it

Collegio dei Periti Industriali e dei Periti
Industriali Laureati della Provincia di
Rimini

ordinedirimini@pec.cnpi.it

Collegio Interprovinciale Agrotecnici e
degli Agrotecnici laureati di Forli' -

Cesena — Rimini
forli@pecagrotecnici.it

Ordine Dottori Agronomi e Dottori

Forestali di Forli-Cesena e Rimini
protocollo.odaf.forli-cesena-rimini@conafpec.it

OGGETTO: Efficientamento dei servizi resi all’utenza professionale tramite
appuntamento (CUP).

Spett.li Ordini e Collegi,
da alcuni anni I’Agenzia delle Entrate, dimostrandosi attenta alle Vostre giuste
richieste volte al miglioramento della qualita del servizio atteso, ha implementato
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il modello di assistenza all’utenza professionale con 1’incremento di servizi
telematici e I’accesso programmato in Ufficio.

Il nuovo core business e rappresentato dalla possibilita di richiedere un
appuntamento dal sito internet dell’ Agenzia, tramite una telefonata o utilizzando
I’applicazione “AgenziaEntrate” sul proprio cellulare, ottenendo il servizio
desiderato all’orario concordato e sul canale selezionato.

| servizi erogati attualmente da quest’Ufficio sono esclusivamente in
“presenza”.

Premesso quanto sopra, nell’ambito di un costante miglioramento della
qualita e di una maggior offerta dei prodotti erogati si comunica che, a far data da
lunedil5/9/2025, sara ulteriormente implementata la possibilita di selezionare,
per alcune prestazioni, 1’appuntamento oltre che in presenza, anche con telefono
e a breve in videochiamata.

Si riportano i servizi di assistenza professionale implementati con diverse
modalita di erogazione (presenza/telefono):

- Assistenza all’utenza professionale Catasto Fabbricati;

- Assistenza all’utenza professionale Catasto Terreni.

Sara previsto e puntualmente comunicato, anche la possibilita di ampliare le
predette modalita per 1’Assistenza all’'utenza professionale Pubblicita
Immobiliare.

Si invita a darne massima diffusione ai propri iscritti.

Ringraziando come sempre per la fattiva collaborazione, si coglie 1’occasione
per porgere distinti saluti.

Cordiali saluti.

Il Direttore Ufficio Provinciale Territorio
Pasquale Guerra*
(Firmato digitalmente)

*Firma su delega della Direttrice Provinciale Domenica Geminiani
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